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DESCRIPTION DES ACTIVITÉS PROPOSÉES :

CHAMPS D’EXPERTISE :

CLIENTÈLE VISÉE :

PRÉSENTATION DE LA PERSONNE RESSOURCE :

Professionnelle des ressources humaines comptant plus de 20 ans d’expérience, Isabelle
Ducharme CHRA accompagne les équipes, les dirigeants, les gestionnaires et les
professionnels afin de leur permettre de miser sur leurs forces et de réaliser leurs objectifs,
voir les dépasser. Dynamique et axée sur les résultats et ayant elle-même un vécu de
gestionnaire et d’entrepreneur, Isabelle met sa riche expérience à contribution pour ses
clients.
Au cours des 15 dernières années, Isabelle a piloté plusieurs mandats diagnostic et en
consultation en gestion du changement ainsi qu’en mobilisation et climat de travail. Elle a
également réalisé une variété de mandat auprès d’organisation œuvrant dans les secteurs
publics et privés, tels que la santé et service sociaux, les CPE, l’éducation, le tourisme, les
centres d’appels, les services, la vente au détail et la fabrication.
Elle est également chargée d’enseignement universitaire pour les cours de Gestion du
changement, Gestion des compétences et des talents et Innovations Collaboratives/travail
d’équipe.
Elle intervient en français et anglais.

Leadership et gestion;
Gestion de changement;
Mobilisation;
Climat de travail;
Civilité et prévention du harcèlement psychologique;
Développement des compétences et des talents;
Développement organisationnel;
Coaching, facilitation et accompagnement;
Efficacité et performance des organisations.

Accompagnement des gestionnaires dans les champs d’expertise mentionnés sous forme
de rencontres individuelles en présentiel ou en virtuel;
Accompagnement d’équipe de gestion lors de rencontres d’équipe, de comité de gestion ou
échanges/réflexion de gestion.

       Selon les champs d’expertises et les besoins de l’entreprise cliente, plusieurs capsules de  
       contenu qui comptent des modèles théoriques et des outils pratiques ont été élaborées et 
       sont prêtes à être partagées avec le client coaché, selon les besoins observés et nommés.

Personnel de direction


